strona 1/2  

	
	Powiatowy Rzecznik Konsumentów 

w Wałbrzychu 
Al. Wyzwolenia 24  58 – 300 Wałbrzych
tel. (+48 74)  846 05 22
e-mail: rzecznik.konsumenta@powiat.walbrzych.pl
www.powiat.walbrzych.pl
	

	
	
	Uwagi:




Wniosek konsumenta 
Uwaga! prosimy o wypełnienie formularza w sposób czytelny, rubryki w części I prosimy wypełnić drukowanymi literami 

W wypadku, gdy informacje, które chcą Państwo zawrzeć we wniosku nie zmieściły się w odpowiednich rubrykach, ciąg dalszy należy zamieścić na oddzielnej kartce, ze wskazaniem której części wniosku dotyczą 
1. Dane konsumenta:
1.1. imię i nazwisko  

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1.2. adres   zamieszkania/adres do korespondencji
	ul.  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	nr domu 
	
	
	
	nr lokalu
	
	
	
	


	kod pocztowy
	
	
	
	
	
	
	miejscowość
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1.3. dane kontaktowe

	numer telefonu 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	adres 

e-mail
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Uwaga! Powiatowy Rzecznik Konsumentów udziela pomocy wyłącznie konsumentom. Zgodnie z art. 221 kodeksu cywilnego za konsumenta uważa się osobę fizyczną, dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.
Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Wałbrzychu  udziela pomocy wyłącznie mieszkańcom gmin Powiatu Wałbrzyskiego (tj. Boguszów–Gorce, Czarny Bór, Głuszyca, Jedlina-Zdrój, Mieroszów, Stare Bogaczowice, Szczawno Zdrój, Walim) oraz Gminy Wałbrzych.
Mieszkańcy innych miejscowości  mogą uzyskać pomoc rzecznika konsumentów w swoim powiecie/mieście na prawach powiatu. Dane kontaktowe dostępne są na stronie internetowej www.uokik.gov.pl
W sprawach transgranicznych pomoc można uzyskać w Europejskim Centrum Konsumenckim właściwym ze względu na miejsce zamieszkania konsumenta (ECC-net http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index en.htm).
	2. Zwracam się z wnioskiem o rozpatrzenie następującej sprawy:

	2. 1. dane przedsiębiorcy :


	2.2. data zakupu / data zawarcia umowy:

	2.3. data złożenia reklamacji 
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	2.4. chronologiczny opis stanu faktycznego 

          (w szczególności przyczyna złożenia reklamacji / zarzuty względem przedsiębiorcy):



	2.5. roszczenia konsumenta:




Ważne informacje:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentów wykonuje swoje zadania na podstawie przepisów art. 39 – 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2018, poz. 798). 

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentów występuje do przedsiębiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postępowania reklamacyjnego. Prowadzone przez Rzecznika postepowanie nie przerywa biegu przedawnienia
3. Rzecznik nie dysponuje środkami, za pomocą których mógłby wymusić na przedsiębiorcy spełnienie roszczeń konsumenta. Rzecznik nie ma również kompetencji do przeprowadzenia postępowania dowodowego (brak uprawnień kontrolnych oraz brak możliwości powołania rzeczoznawcy). 

4. Jeśli przedsiębiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi – dla dalszego dochodzenia roszczeń – pozostają pozasądowe metody rozstrzygania sporu (ADR) jeżeli przedsiębiorca wyrazi na to zgodę lub  droga sądowa.

5. Powiatowy Rzecznik Konsumentów rozpatruje wnioski w kolejności wpływu. 
6. Oświadczam, że zostały mi przekazane następujące informacje:

a) Administratorem Danych Osobowych jest Starosta Wałbrzyski, wykonujący swoje zadania przy pomocy Starostwa Powiatowego 
z  siedzibą w Wałbrzychu  przy Al. Wyzwolenie 20-24,

b) Inspektor Ochrony Danych Osobowych dostępny jest w Starostwie adres j.w. Sebastian Lewandowski Nr telefonu: 74 84 60 611

                Adres e-mail: s.lewandowski@powiat.walbrzych.pl

c) Odbiorcami danych osobowych będą przedsiębiorcy wskazani w niniejszym wniosku oraz instytucje współpracujące w zakresie ochrony interesów konsumentów oraz organom publicznym w sytuacjach przewidzianych prawem.  Dane nie będą przekazywane poza teren UE.
d) Podanie danych osobowych przez konsumenta  jest  dobrowolne, jednakże w zakresie pkt. 1.1 i 1.2  jest wymogiem ponieważ są one niezbędne  do podjęcia czynności przez Rzecznika Konsumentów, który wykonuje swoje zadania na podstawie przepisów prawa wskazanych w pkt. 1. 

e) Nie podanie przez konsumenta danych osobowych wskazanych w punkcie 1.1. 1.2  skutkuje pozostawieniem wniosku bez rozpoznania.

7. Zostałem/am również poinformowany/a:

a) O celu zbierania danych osobowych tj. realizacji zadań określonych w art. 42 ustawy wym. w pkt. 1
b) Okresie, przez który dane osobowe będą przechowywane przez Starostwo Powiatowe w Wałbrzychu tj. 10 lat stosownie do Rozporządzenia Prezesa RM z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej , jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych – Załącznik nr 3 (Dz.U. z 2011 r. nr 14 poz.67)
c) O prawie do żądania dostępu do danych osobowych, o prawie ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania

d) O prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych , a także o prawie do przenoszenia tych danych

e) O prawie do cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie co skutkować będzie zamknięciem sprawy.

f) O prawie do wniesienia skargi na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych do Prezesa Urzędu Danych Osobowych.

	3. Załączniki:

	Uwaga! 

do wniosku należy dołączyć kopie dokumentów istotnych w sprawie (umowa, rachunki, korespondencja reklamacyjna i inne ) ułożone w porządku chronologicznym 
1…………………………………………………………………………………………………………..

2…………………………………………………………………………………………………………….

3…………………………………………………………………………………………………………….

4……………………………………………………………………………………………………………
Oświadczam, że w/w dokumenty są wszystkimi w sprawie.

Oświadczam, że w maksymalnym terminie 2 miesięcy od dnia doręczenia wystąpienia skontaktuje się z rzecznikiem celem ustalenia dalszych czynności w sprawie. Brak takiego kontaktu traktowany będzie jako rezygnacja z dochodzenia roszczeń

                                                                                                                                                           …………………………………..

                                                                                                                                                                                          Podpis konsumenta


	Data: 
	Podpis konsumenta:


� Wyrażam zgodę na przetwarzanie i udostępnianie moich danych osobowych dla potrzeb wskazanych w pkt.1.3 usprawniających postępowanie konsumenckie  na podstawie art.6 ust.1 pkt. a  Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r  nr 679/2016 (RODO)         





                                           TAK [  ]             Nie [  ]                                            …………………………………….                   


    									 Podpis konsumenta                                                                                                            


 





