UCHWALA NR X1V/40/2020
RADY POWIATU WALBRZYSKIEGO

z dnia 28 maja 2020 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Centrum Obslugi Jednostek Opiekunczo —
Wychowawczych w Nowym Siodle.

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy zdnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (Dz. U.
z2019r. poz. 511 zpdzn. zm.) oraz art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256) Rada Powiatu Walbrzyskiego uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge ztozong przez mieszkanke Boguszowa-Gorc na Dyrektora Centrum
Obstugi Jednostek Opiekunczo — Wychowawczych w Nowym Siodle.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne iprawne stanowiska Rady, o jakim mowa § 1, stanowi integralng czes¢
uchwaly.

§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczaca Rady Powiatu Watbrzyskiego do zawiadomienia skarzacej o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§ 5. Uchwala podlega ogloszeniu na tablicy ogloszen w siedzibie Starostwa Powiatowego w Watbrzychu
1 opublikowaniu w Biuletynie Informacji Publiczne;.

Przewodniczaca Rady
Powiatu Walbrzyskiego

Sylwestra Wawrzyniak
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UZASADNIENIE

do skargi z dnia 21.04.2020 roku wniesionej przez mieszkanke Gminy Boguszéw — Gorce na
Dyrektora Centrum Obstugi Jednostek Opiekunczo — Wychowawczych w Nowym Siodle

Szczegdlnym uprawnieniem przystugujacym kazdemu obywatelowi, wynikajacym z
Kodeksu postgpowania administracyjnego (dalej KPA), jest prawo sktadania skarg.

Zgodnie z art. 227 KPA przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez witasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszanie
praworzadno$ci lub interesow skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie
spraw.

W dniu 21 kwietnia 2020 roku mieszkanka Gminy Boguszow — Gorce ztozyta telefoniczng
skarge na Dyrektora Centrum Obstugi Jednostek Opiekunczo — Wychowawczych w Nowym
Siodle.

Przewodniczaca Rady Powiatu Watbrzyskiego stosownie do swoich kompetencji wynikajacych z
art. 14 ust. 3 ustawy o samorzadzie powiatowym skierowala przedmiotowg skarge do Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji w celu zbadania jej zasadno$ci 1 wydania stanowiska.

Komisja Skarg Wnioskow 1 Petycji w dniu 20 maja 2020 roku przeprowadzita w niezbednym
zakresie postgpowanie wyjasniajgce, w tym dowodowe, wedlug regutl okreslonych w Kodeksie
postepowania administracyjnego. m.in. poprzez rozpatrzenie i ocen¢ zgromadzonej w sprawie
dokumentacji tj:

1) skargi mieszkanki Boguszowa — Gorc z dnia 21.04.2020 roku na Dyrektora Centrum
Obstugi Jednostek Opiekunczo — Wychowawczych w Nowym Siodle — OBR.1510.4.2020

2) wyjasnien Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie sprawa nr PCPR-ZPWR-
061-10-2020 z dnia 4.05.2020 r.

3) wyjasnien Dyrektora Centrum Obstugi Jednostek Opiekunczo — Wychowawczych w
Nowym Siodle — za posrednictwem PCPR w Walbrzychu sprawa nr PCPR-ZPWR-061-
12/2020 z dnia 12.05.2020 r.

Ponadto Komisja wystuchata wyjasnien zastepcy Dyrektora Pani Ewy Chabdy, ktoéra rzeczowo
odniosta si¢ do kazdego z postawionych zarzutow.

W oparciu o materiat dowodowy oraz wyjasnienia uzyskane w trakcie postepowania, Komisja
Skarg, Wnioskow 1 Petycji odnoszac si¢ do poszczegodlnych zarzutow, ustalita co nastepuje:

1. Nie zapewnienie jakosciowych positkow.

W placowce stosuje si¢ zasade podawania zbilansowanych, pelnowartosciowych positkow, z
wyliczeniem gramatury, kaloryczno$ci oraz regularnosci ich podawania, z zasadg spozywania
positkow co 3 — 4 godziny. Positki s3 komponowane tak, aby byly zgodne ze sztukg zdrowego
zywienia, racjonalne oraz zdrowe — zgodne z wytycznymi Instytutu Zywnoéci i Zywienia (dowod:
raporty zywieniowe peine).

Zarzut uznany za bezzasadny.

2. Ograniczenie dzieciom mozliwosci poruszania si¢. Dzieci przetrzymywane sa w swoich
pokojach.

Kazda placowka posiada do swojej dyspozycji przestrzen do zycia: hole, sale zabaw, saloniki
rekreacyjne oraz sypialnie z tazienkami. W placéwce nigdy nie byl stosowany przymus
przebywania dzieci w pokojach. Sg przypadki szczeg6lne, kiedy dzieci z obcigzeniami (trudnosci w
koncentracji — nauka cicha, badz ze wzgledu na czgste popadanie w konflikty interpersonalne) sg
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proszone o wyciszenie si¢ w swoich pokojach. W tej sytuacji dziecku towarzyszy opiekun, czesto
pedagog, psycholog lub terapeuta. Dzieci nie s3 w zaden sposob przymuszane do cigglego
przebywania w swoich pokojach. Nigdy takiego przypadku nie byl stosowany.

Zarzut uznany za bezzasadny.

3. Odbieranie dzieciom telefonow po godzinie 20:00 bez uzasadnienia.

W placéwkach funkcjonujg regulaminy, w tym rowniez o korzystaniu z telefonow komorkowych.
Z regulaminow tych wynika miedzy innymi w jakich godzinach dzieci (szczegdlnie mtodsze) moga
korzysta¢ ze swoich telefondw. Nie wynika to z restrykcji, a z dbato$¢ o zdrowie dzieci.
Eliminujemy w ten sposob ciagte przesiadywanie przy telefonie kosztem innych zajec¢
ogolnorozwojowych.

Badania jasno pokazuja, ze korzystanie z telefonéw komoérkowych przez najmtodsze dzieci ma taki
sam wplyw jak ogladanie telewizji. Nastgpuje w ten sposob tzw. przebodzcowanie. Do tego
dochodzi jeszcze promieniowanie z komorek, czgsto bagatelizowane przez dorostych. Poprzez
czesty kontakt dziecka z telefonem zmniejsza si¢ ilo$¢ potaczen nerwowych miedzy pédtkulami
mozgu, bo nie ma on wystarczajacych stymulantéw do ich produkcji, co czgsto jest przyczyng
zaburzen w rozwoju mowy. Ponadto dziecko czgsto korzystajace z telefonu staje si¢ bardziej
pobudzone, ptaczliwe i rozdraznione, poprzez kolorowy $wiat, szybkich obrazéw traci kontakt z
rzeczywisto$cig. Nagle ograniczenie telefonu wzbudza jego wyrazny sprzeciw.

Kazda placowka ma swoj telefon komorkowy, ktéry stuzy migdzy innymi do kontaktow z
rodzicami i bliskimi bez ograniczen, poniewaz nie wszyscy wychowankowie posiadajg telefony
(dowod: Regulamin korzystania z telefonéw komorkowych).

Zarzut uznany za bezzasadny.

4. Ograniczanie dzieciom dostepu do ,kieszonkowych” i wlasnorecznie zarobionych
srodkow.

Nigdy nie bylo w placowce sytuacji, aby dziecko nie otrzymato kieszonkowego. Placowka
podejmuje dziatania zawsze zgodne z Regulaminem kieszonkowego (ustalonym i omowionym z
wychowankami) oraz Ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Wysokos¢
kieszonkowego jest ustalana i podawana do wiadomos$ci wychowankéw oraz regularnie wyptacana
25 kazdego miesigca. Dzieci miodsze majg swoje kieszonkowe do dyspozycji u swojego
wychowawcy bezposrednio sprawujacego opieke. Wychowawca ten kupuje dzieciom zakupy,
zgodnie z ich zyczeniem, odnotowujac ten fakt w zeszycie wydatkow kieszonkowego.
Wychowankowie starsi otrzymujg kieszonkowe w catosci lub dzielg sobie pienigdze na osobiste
wydatki pobierajac je zgodnie z potrzeba.

Zgodnie z Regulaminem, za szkody wyrzadzone w swojej placoéwce, wychowankowi mozna
potraci¢ kwote na naprawe szkody, pozostawiajagc mu jednak kwote wolng, do dyspozycji. Takie
przypadki mialy miejsce na przyktad za zniszczony stot do tenisa stotowego (bezmysine skakanie
po stole i potamanie go). Wszyscy wychowankowie znajg regulamin kieszonkowego i starajg si¢ go
przestrzega¢ (dowdd: regulamin kieszonkowego, listy kieszonkowego, zeszyty indywidualnego
wydatkowania kieszonkowego).

Dwie wychowanki otrzymywaty pienigdze z tytulu praktyk zawodowych (zaktad fryzjerski).
Srodki jednej z nich (14 letniej) sa zdeponowane i wydawane na zyczenie przez dyrektora
placowki. Druga z dziewczynek otrzymuje pienigdze z ragk wychowawcy prowadzacego, ktory
rowniez na jej zyczenie wyplaca $rodki za pokwitowaniem. Tego rodzaju zasady =zostaty
wprowadzone po tym jak obie dziewczynki wydawaty pienigdze bez kontroli, przeznaczajac je np.
na papierosy lub przekazujac rodzinie. Dziewczynki zaakceptowaly ten fakt oraz sposob
rozliczania pobranych pienigdzy poprzez okazanie paragonow fiskalnych z zakupéw. Nigdy nie
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zaistniala sytuacja, aby wychowanki nie otrzymaty swoich pieniedzy. Obowigzkiem placowki jest
monitorowanie wszystkich wydatkow (dowod: paragony, o§wiadczenia)
Zarzut uznany za bezzasadny.

5. Wynoszenie do domu przez pracownikéw kuchni wyzZywienia przeznaczonego dla
dzieci.

Nigdy nie zaistniala sytuacja, aby pracownicy kuchni wynosili jakiekolwiek rzeczy czy positki z
kuchni, bedacego we wilasnosci placowki. Nie stwierdzone nigdy faktu wynoszenia jedzenia.
Wszystkie Panie pracuja w placowce od wielu lat 1 daly si¢ pozna¢ jako osoby bardzo
odpowiedzialne 1 uczciwe. Wszystkie positki przygotowywane przez kuchni¢ trafiaja do
wychowankow. Jezeli zostaje cokolwiek ($niadanie, obiad) zawsze wydawane jest do dyspozycji
dzieci.

Zarzut uznany za bezzasadny.

6. Stosowanie kar w postaci pozbawienia dzieci podwieczorku, nawet tego, ktory zostal
samodzielnie przez nie przygotowany.

W placowce nigdy nie karano dzieci pozbawiajac ich podwieczorku. Zdarzyly sie¢ sytuacje, ze
ktoremu$ z dzieci zabraklo podwieczorku (3 sytuacje), lecz wynikato to z tego ,ze dzieci
wzajemnie sobie podwieczorek ,,podebraty”. W takiej sytuacji dzieci otrzymaty produkt zastepczy
z funkcjonujacej u nas kawiarenki, taki, aby nie byty poszkodowane.

W placéwcee wprowadzono dodatkowe zajecia kulinarne 1 cukiernicze, podczas ktorych, dzieci uczg
si¢ samodzielno$ci w kuchni, korzystania z narzedzi 1 urzadzen w kuchni, czytania przepisow,
odmierzania sktadnikow. Poznajag nowe smaki, zdobywaja wiedze i spedzajg czas w towarzystwie
rowiesnikoOw, uczac si¢ z nimi wspotpracowaé. Przygotowane dania i ciasta sg zawsze do
konsumpcji przez dzieci. Nie byto takiego przypadku, aby ktorekolwiek z dzieci nie uczestniczyto
w degustacji. Dzieci z grup kulinarnych maja mozliwo$¢ czestowania swoich kolezanek i1 kolegow,
co tez jest bardzo czgsto praktykowane.

Zarzut uznany za bezzasadny.

7. Zmuszanie dzieci do utrzymania czystosci chodnikéw na terenie posesji Domu Dziecka
tj. czyszczenie z trawy i chwastow.

Wszystkie placoéwki majg do swojej dyspozycji tereny zielone. Od zawsze funkcjonuje zasada, ze
to (wczesniej grupa) placowka dba o przylegly do niej teren zielony Wszyscy wychowankowie
oraz wychowawcy maja obowigzek dbania o ten teren. Wykonywane sg prace lekkie tj. grabienie,
wyrywanie chwastéw. Poniewaz o teren zielony dba pracownik, prac tych nigdy nie jest duzo.
Uwazamy, ze wspolne dbanie o placowke — o swdj dom ma bardzo duze znaczenie w procesie
wychowawczym. Wychowawca zawsze pracuje razem z dzie¢mi.

Zarzut uznany za bezzasadny.

8. Utrudnianie przekazywania paczek dla dzieci.

Ze wzgledu na zagrozenie epidemig korona wirusa, wprowadzono w placowce procedure
przyjmowania paczek dla dzieci. Dotyczy to tych przekazywanych przez rodzing jak 1
dostarczanych przez kuriera lub poczte. Kazda paczka odbierana jest przez pracownika,
zabezpieczonego w $§rodki ochrony osobistej. Nastepnie odkazana ptynem dezynfekcyjnym i
pozostawiona w specjalnym pomieszczenie na 3-4 godziny ( tyle utrzymuje si¢ na papierze wirus).
Po tym czasie paczka w catosSci przekazywana jest dziecku. Dzieci zostaly zapoznane z tg
procedurg i zaakceptowaty ja. Z pelng odpowiedzialnosécig 1 dbatoscig o zdrowie naszych dzieci
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stosujemy t¢ zasade do chwili obecne;.
Zarzut uznany za bezzasadny.

Komisja z calg stanowczoscig podkresla, ze opiekunowie w placowce w Nowym Siodle
oraz Dyrektor wypelniajg swoje obowiagzki zgodnie z najlepsza wiedzg, umiejetnosciami oraz
wysoko rozumiang odpowiedzialno$cig za powierzone im dzieci z poszanowanie, prawa w tym
Ustawa o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepcze] oraz Konwencjg Praw Dziecka.

Komisja nie zgadza si¢ z postawionymi zarzutami, uwazajac je za bezzasadne, krzywdzace
oraz godzace w dobre imi¢ placowki i1 pracujacego tam personelu. W tym stanie rzeczy
koniecznym stato si¢ uznanie skargi za bezzasadna.

W zwiazku z powyzszym wyniki prac Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji z rozpatrzenia
skargi stanowig podstawe podjecia niniejszej uchwaty, ktora zostata przygotowana na wniosek
Komisji (przekazany za posrednictwem Przewodniczacej Rady). Ustalenia i wnioski Komisji, Rada
Powiatu Watbrzyskiego przyjmuje jako wtasne.
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