Zarzadzenie Nr 55/2018
Starosty Watbrzyskiego
z dnia 11 maja 2018 roku

w sprawie:oceny dziatania Starostwa Powiatowego w Watbrzychu oraz pracownikow

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzgdzie
powiatowym (t.j.: Dz. U. z 2017r., poz. 1868 ze zm.) w zwigzku z art. 14a ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego (t.,j.: Dz. U.
z 2017r., poz. 1257 ze zm.), zarzadzam, co nastepuje:

§1

W celu umozliwienia stronom postepowan administracyjnych ocene dziatania
Starostwa Powiatowego w Watbrzychu, w tym pracownikéw Urzedu, wprowadzam
Ankiete oceniajgcg te dziatania, stanowigcg zatgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

§2

Zobowigzuje kierownikbw komoérek organizacyjnych oraz pracownikbw na
samodzielnych stanowiskach do informowania stron o mozliwosci wypetnienia
Ankiety oceniajgce;.

§3

Zobowigzuje Sekretarza Powiatu do przeglagdu Ankiet w okresach poétrocznych
i przygotowania informaciji dla Starosty Watbrzyskiego o wynikach, w terminie do dnia
31 lipca za okres | potrocza danego roku oraz za okres Il poétrocza do dnia
31 stycznia roku nastepnego.

§4
Wykonanie Zarzgdzenia powierzam Sekretarzowi Powiatu.
§5
Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
STAROSTA

Jacek Cichura



Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 55/2018
Starosty Watbrzyskiego
z dnia 11 maja 2018r.

ANKIETA OCENIAJACA DZIALANIA
STAROSTWA POWIATOWEGO W WALBRZYCHU

1. Czy zalatwiana przez Pana/Panig sprawa jest/byla zwigzana z:
O Wydaniem decyzji administracyjnej O Uzyskaniem informaci

0 Ztozeniem skargi O Inna (prosze podac jaka?)

2. Jaka jest Pana/Pani ocena pracy naszego Urzedu? (w skali od 1 do 3, gdzie 1 — ponizej
oczekiwan, 2 — zgodnie z oczekiwaniami, 3 — powyzej oczekiwan)

1 2 3

0 0 0 Kompetencje i fachowo$¢ pracownikow
0 0 0 Kultura osobista pracownikow

0 n 0 Terminowos¢ zatatwienia sprawy

3. Jak ocenia Pan/Pani nasz Urzad na tle innych organéw administracji publicznej:
O Bardzo dobra

O Dobra O Przecietna

O Zia

4. Jaka jest Pana/Pani ocena pracownika rozpatrujgcego sprawe, prosze podaé
nazwe komorki organizacyjnej lub rodzaj zatatwianej sprawy?

O Bardzo dobra

O Dobra O Przecietna

O Zia

Watbrzych, dnia............ccooooiiii

Uwagal
Wypetniong ankiete prosze wrzucié do skrzynki znajdujacej sie w punkcie
kancelaryjnym Urzedu (parter, brama 24, pok. Nr 21).

INNE UWAGI | PROPOZYCJE:




