
ZarzEdzenie Nt /ll,y t2}og
Starosty Watbrzyskiego

z dniaUY. Ln\ala 2g9g n,

w sprawre: wprowadzenia zmian do obowiqzujqcej zgodnie z ZarzAdzeniem Nr
29/2001 Starosty powratu Walbrzyskiego z Onii iO.iZ.ZOOl roku d'okumentacji
Dyslemu Zarzqdzania JakosciE wg normy PN_FN ISO 9001 z pozn.zm

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czeMca 199g r. o samorzEdzre
powiatowym (t.j. z 2001 r. Dz. U Nr 142, poz. 1592 z p61n. zm. ) zarzqdzam, co
nastepuje:

2 .

1 .

s1
Wprowadzam do stosowania zmieniony zal4cznik - ankietg do procedury pn.
Badanie satysfakcji i zadowolenia klient6w w dokumentacji Systemu
Zatzqdzania JakoaciE wg normy PN-EN tSO 9001:2001
Zmiana do procedury wraz z opisem zawarta jest w karcie zmian.

s2
Nadzor nad wykonaniem Zarzqdzenia powierzam Pelnomocnikowi ds. Jakoici.

53

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Data wype{nlenla ankiely: -. .  ------ .

szanownv KLIENCIE!

Starcstwo Powiatov'/e w Walbtzychu zwraca si€ z upfteimq proSbq
o wwetnienie tej anonimov/ej ankiety, 4odnie z Pahstwa wiedzq i ddjwiod.zeniami nabytwi
w trakcie zalatwiania spraw w Starostwie, Pozyskane opinie zostanq uiyte do doskonalenia naszych
uslug w celu zwtekszenio Poislwo sotysfolcii.

1. Uprzejmie prosimy o zaznaczenie, jak Pani/Pan ocenia poszczeg6lne etehenty wspolPracy
z pracownikami starostwa Powiatowego w Wa{brzychu, a takie jak Pani/Pan ocenia dostqpnoaa
do uslug i informacji o tych uslugach.

Dotycry sprawy*/spraw* realizowanych przez:
L Wydziat Organizacyiny i Spraw obywatetskich
Lr Kancelaria Oq6Lna
i Kancetaria Starostv
L Wydziai Finansowy
Lr Wydzial Edukacji (uttury i Sportu
Lr Wydziat Administracji Architektoniczno - BudowLanei
Lr wvdzial ochronv Srodowiska, Leinictwa, Rotnictwa i Gospodarkj wodnej
! Wydziat Geodezji, Kanografii
L Wydziat Gospodarki Nieruchomoiciami
Li Wydzial (omunikacji
i I Wydziat Zarzqdzania Drogami Powiatovlymi i Transportem
L Wydziat Zarz4dzania Kryzysowego i Wsp6tpracy z Zespolonymi Stlzbami i Straianri
! wydzjat Inwestycji i obstugi Starostwa
L wvdziat Promocji, Wsp6tpracy zagranicznej j Funduszy Zewngtftnych
L Biuro Rady
! Biuro ds. Zamowiei Pubticznych
. ZesDot Radcow Prawnvch
L I Powiatowv Rzecznik Konsument6w
L Stanowisko ds. ZaPadzania Ruchem na Droga€h

njisza, 5 ocena naj

Badanie satysfakcji klient{ Starostwa Powiatotego
w Waltrrzychu

Skata o
Ocena:

Obsz:r badania opinii

Terminowo6c zalatwjanych sPra!'v

upiiejrnoft pracowniEw

nzeteLnodi wyt<onania uslug przez pracownik6w

oostepnoic ustug i intoihacji o nlCi

2. Jakie zrniany Pani/Pana zdaniem mogE Prryczynia sie do Podwytszenia jakoici ustug
iwiadczonvch w Starostwie?

3. Inne uwagi:

Dziekujemy za wwetnienie ankiety.
nap rze aiw i ch ocze kiw oni om,

*nirpotflebnc skrcilia

Tylko dziQki sugestiom Klient'w jesteamy vt stanie wyii'


