Zarzadzenie Nr /MQ 12009
Starosty Watbrzyskiego

z dnia 04, x&b?"o[’)&,d& 2097 v,

W sprawie: wprowadzenia zmian do obowigzujacej zgodnie z Zarzadzeniem Nr
29/2001 Starosty Powiatu Watbrzyskiego z dnia 10.12.2001 roku dokumentagji
Systemu Zarzgdzania Jakoscia wg normy PN-EN 1SO 9001 z pézn.zm

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym ( tj. z 2001 r. Dz. U. Nr 142, poz. 1592 z pézn. zm. ) zarzadzam, co
nastepuje:

§1
1. Wprowadzam do stosowania zmieniony zatacznik — ankiete do procedury pn.
Badanie satysfakcji i zadowolenia klientow w dokumentacji Systemu

Zarzadzania Jakoscig wg normy PN-EN 1SO 9001:2001
2. Zmiana do procedury wraz z opisem zawarta jest w karcie zmian.

§2

Nadzdr nad wykonaniem Zarzadzenia powierzam Petnomocnikowi ds. Jakosci.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Badanie satysfakeji klienta Starostwa Powiatowego
w Walbrzychu

Data wypetnienia ankiety: .....ovmwees .
Szanowny KLIENCIE!

Starostwo  Powiatowe w  Waltbrzychu  zwraca sie z  uprzejmgq  prosbq
o wypelinienie tej anonimowej ankiety, zgodnie z Panistwa wiedzq i doswiadczeniami nabytymi
w trakcie zalatwiania spraw w Starostwie. Pozyskane opinie zostang uZyte do doskonalenia naszych
ustug w celu zwiekszenia Panstwa satysfakcji.

1. Uprzejmie prosimy © zaznaczenie, jak Pani/Pan ocenia poszczegdlne elementy wspotpracy
z pracownikami Starostwa Powiatowego w Watbrzychu, a takZze jak Pani/Pan ocenia dostgpnosc
do ustug i informacji o tych usfugach.

Dotyczy sprawy*/spraw”* realizowanych przez:
Wydziat Organizacyjny i Spraw Obywatelskich
Kancelaria Ogdlna
Kancelaria Starosty
Wydziat Finansowy
Wydziat Edukacji Kultury i Sportu
Wydziat Administracji Architektoniczno - Budowlanej
Wydziat Ochrony Srodowiska, 1esnictwa, Rolnictwa i Gospodarki Wodnej
Wydziat Geodezji, Kartografii
Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami
Wydziat Komunikacji
Wydziat Zarzadzania Drogami Powiatowymi i Transporiem
Wydziat Zarzadzania Kryzysowego i Wspdtpracy z Zespolonymi Stuzbami i Strazami
Wydziat Inwestycji 1 Obstugi Starostwa
Wydziat Promocji, Wspdtpracy Zagranicznej i Funduszy Zewngtrznych
Biuro Rady
Biuro ds. Zamowien Publicznych
Zespot Radcow Prawnych
Powiatowy Rzecznik Konsumentow
Stanowisko ds. Zayzadzania Ruchem na Drogach
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Skala oceny: 1 - ocena nalnizsza, 5 - ocena najwyisia
Lp Obszar badania opinii

| Terminowos¢ zatatwianych spraw

7 | Uprzejmos¢ pracownikdw
| Rzetelnosc wykonania ustug przez pracownikow

| Dostepnosc ustug 1 informacji o nich

2. Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem moga przyczynic¢ si¢ do podwyiszenia jakosci ustug
swiadczonych w Starostwie?

3. Inne uwagi:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety. Tylko dzieki sugestiom Klientow jestesmy w stanfe wyjs¢
naprzeciw ich oczekiwaniom.

*niepotrzebne skreslic



