Zarzadzenie Nr .@:’1..../2016

Starosty Watbrzyskiego
2 dnia o o O 2016 roku

W sprawie : przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w Starostwie

Powiatowym w Watbhrzychu

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzgdzie
powiatowym (tekst jedn.: Dz. U. z 2016r., poz. 814), Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. z 2002r., Nr 5, poz. 46) oraz § 14 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego stanowigcego
zafgcznik do Uchwaty Nr 20/2016 Zarzgdu Powiatu Watbrzyskiego z dnia 26 lutego 2016
roku w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego

w Waltbrzychu, zarzadzam, co nastepuje:

§1

1. Tryb postepowania w sprawach organizacji przyjmowania, rozpatrywania skarg
i wnioskéw reguluja przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego (Dziat VIil —
Skargi i Whnioski) oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U.
z 2002r., Nr 5, poz. 46).

2. Skargi i wnioski moga by¢ sktadane w formie pisemnej, elektronicznej i ustnej do
protokotu w ramach przyjmowania obywateli w trybie przyjmowania skarg
i wnioskow.

§2

1. Starosta, Wicestarosta, Czionek Zarzadu przyjmujg obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw zgodnie z opracowanym harmonogramem, tj. we wtorki w godzinach od
9.00 do 17.00.

2. W przypadku jednoczesnej nieobecnosci oséb, o ktdérych mowa w ust. 1, obywateli
w sprawach skarg i wnioskow przyjmuje Sekretarz Powiatu lub Gtéowny Specjalista
Biura Obstugi i Spraw Obywatelskich.

3. W przypadku, gdy wtorek jest dniem ustawowo wolnym od pracy, dniem
przyjmowania obywateli jest nastepny dzien roboczy.

4. Informacje o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw

umieszcza sie:

1) na tablicy ogtoszen Starostwa Powiatowego w Walbrzychu oraz w Biuletynie Informagiji
Publicznej,

2) przekazuje podleglym jednostkom organizacyjnym celem wywieszenia w siedzibie
jednostki w widocznym miejscu.
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§3
O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje Sekretarz Powiatu dokonujac jego
kwalifikacji na podstawie tresci pisma:

1) skarga — zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo
przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzgcych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw,

2) wniosek ~— sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzgdnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego
zaspakajania potrzeb ludnosci.

§4
Skargi dotyczgce zadan lub dziatalnosci Zarzadu Powiatu, Starosty oraz kierownikow
powiatowych stuzb, inspekgji, strazy i innych jednostek organizacyjnych, ewidencjonowane
sg w rejestrze prowadzonym przez Biuro Rady i rozpatrywane przez Rade Powiatuy,
z wyjatkiem spraw nalezgcych do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej, ktore
rozpatruje Wojewoda.

§5
1. Skargi i wnioski odnoszgce sie do komoérek organizacyjnych i pracownikéw Starostwa
Powiatowego w Watbrzychu oraz jednostek organizacyjnych Powiatu Watbrzyskiego
ewidencjonowane sg w Rejestrze Skarg i Wnioskéw, zwanym dalej rejestrem.
2. Rejestr prowadzi i nadzoruje pracownik Biura Obstugi i Spraw Obywatelskich obstugujacy
Zarzad, ktory:

1) monitoruje terminowe rozpatrywanie skarg i wnioskéw oraz udzielanie odpowiedzi,

2) dokonuje wysylki zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru,

3) udziela klientom zgtaszajgcym sie w sprawach skarg i wnioskéw niezbednych informacji
o toku zatatwiania sprawy, kieruje klientéw do wiasciwego wydziatu/biura lub organizuje
przyjecie klientéw przez Staroste, Wicestaroste, Cztonka Zarzgdu lub Sekretarza,

4) opracowuje na potrzeby Rady i Zarzadu okresowe analizy rozpatrywania i zatatwiania
skarg iwnioskdw.

3.Rejestr skarg i wnioskéw zawiera:
1) liczbe porzadkowa,
2) date wpltywuy,
3) imie i nazwisko zainteresowanego, nazwa instytucji, redakgiji itp.,
4) adres zainteresowanego, instytucji, redakgji itp.,
przedmiot skargi/wniosku,
data zlecenia zalatwienia,
komu zlecono zatatwienie (do kogo skierowano skarge),
termin zatatwienia,
data wptywu po zatatwieniu,
) sposéb zatatwienia,
) data wystania zawiadomienia,
) kogo zawiadomiono,
) uwagi.
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§6

1. Po zarejestrowaniu skargi lub wniosku, skarga lub wniosek przekazywane sg do
organu witadciwego do jego rozpatrzenia badz komorki organizacyjnej celem
zatatwienia.

2. Organ witasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwioki,
nie pdézniej jednak niz w ciggu miesigca.

3. Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we wtasnym imieniu
albo przekazali do zatatwienia skarge innej osoby, powinni byé zawiadomieni
0 sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowodéw,
informacji lub wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia skargi, najp6zniej w terminie
14 dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.

4. Komorka organizacyjna odpowiedzialna za przygotowanie odpowiedzi na skarge lub
wniosek przekazuje pracownikowi Biura Obstugi i Spraw Obywatelskich
prowadzacemu rejestr, projekt odpowiedzi w ten sposéb, ze:

1) jeden egzemplarz skfadany jest w wersji papierowej wraz z parafg radcy
prawnego,
2) droga elektroniczng na adres starosta@powiat.walbrzych.pl.

5. Skarga moze byé¢ zasadna lub niezasadna. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia

skargi lub wniosku podpisuje Starosta w odpowiedniej ilosci egzemplarzy.

§7

W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujgcy zgtoszenie sporzgadza protokodt,
wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik Nr 1 do niniejszego Zarzgdzenia, ktéry podpisujg

wnoszgcy skarge lub wniosek i przyjmujgcy zgtoszenie.

§ 8
Kierownicy komorek organizacyjnych ponoszg odpowiedzialno$¢ za nalezyte i terminowe

zatatwienie skargi lub wniosku.
§9

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatgcznik Nr 1
do Zarzgdzenia Nr B 2016

Starosty Watbrzyskiego
zdnia ...... - QL. ZC7......roku

PROTOKOL PRZYJECIA SKARGI LUB WNIOSKU

Dane zgtaszajacego:
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Skarga/wniosek

Tresc:

Zalaczniki:

Data przyjecia skargi/Wniosku ...

Niniejszy protokét zostat odczytany wnoszacemu skarge/wniosek.

Protokét sporzadzit/as .....uuavsmmmmmsssmsvsmsnis
(imie i nazwisko, komodrka organizacyjna)

Podpis przyjmujgcego skarge/wniosek:

............................................................................

Podpis wnoszacego skarge/wniosek:



