Badanie satysfakcji klienta Starostwa Powiatowego w Watbrzychu

Szanowny KLIENCIE!

Starostwo Powiatowe w Watbrzychu zwraca sie z uprzejmq prosbg o wypetnienie tej anonimowej
ankiety, zgodnie z Panistwa wiedzq i doswiadczeniami nabytymi w trakcie zatatwiania spraw w Starostwie.
Pozyskane opinie zostang uzyte do doskonalenia naszych ustug w celu zwiekszenia Paristwa satysfakcji.

Instrukcja

Prosze wstawi¢ znak ,,X’ we wtasciwym polu
Czy Pana/Pani zdaniem pracownik Starostwa posiadat odpowiednig wiedze i byt kompetentny?
o TAK o RACZEJ TAK o RACZEJ NIE o NIE

Czy Pana/Pani zdaniem pracownik Starostwa byt uprzejmy i kulturalny?
o TAK o RACZEJ TAK o RACZEJ NIE o NIE

Czy Pana/Pani zdaniem pracownik Starostwa wypowiadat sie jasno i zrozumiale?
o TAK o RACZEJ TAK o RACZEJ NIE o NIE

Czy Pana/Pani zdaniem potrzebne karty ustug, formularze i druki sa kompletne?
o TAK o RACZEJ TAK o RACZEJ NIE o NIE

Czy byt/a Pan/Pani wzywany/a do usuniecia brakéw dla zatatwianej sprawy?
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o NIE

Czy Pana/Pani zdaniem karty ustug, formularze i druki sa tatwo dostepne ?
o TAK o RACZEJ TAK o RACZEJ NIE o NIE

Jakich kart ustug, formularzy, drukéw nie méogt Pan/Pani uzyskac?

Czy jest luka informacyjna pomiedzy informacjami uzyskanymi od pracownika (telefonicznie),
a informacjami zamieszczonymi na stronach www (BIP, strona internetowa Starostwa)

o TAK o RACZEJ TAK o RACZEJ NIE o NIE

Prosze wpisac dla jakich informacji wystepuje rozbieznos¢

Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z obstugi w Starostwie Powiatowym w Watbrzychu?
o TAK o RACZEJ TAK o RACZEJ NIE o NIE

Inne uwagi:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety. Tylko dzieki sugestiom Klientow jestesmy w stanie wyjs¢ naprzeciw ich
oczekiwaniom. Wypetniona ankiete prosze wrzuci¢ do urny oznaczonej ,,ANKIETY” znajdujacej sie na
parterze Starostwa obok portierni lub przekaza¢ dowolnie wybranemu pracownikowi.

Niniejsza ankieta jest anonimowa. Jej wypelnienie jest dobrowolne. Badanie 15.11-15.12.2014



