Watbrzych, dnia 13.07.2009 r.
OBR/0045/2/31/09

Zarzad Powiatu
Watbrzyskiego
w/m

W zataczeniu przekazuje interpelacje Radnej Alicji Ogorzelec ztozong na
XXXII Sesji Rady Powiatu Watbrzyskiego w dniu 10 lipca 2009 roku w sprawie
udzielenia informacji na temat mozliwosci prawnych posiadanych przez pasazera
korzystajacego z ustug przewoznikéw prywatnych.

Z powazaniem
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Wyciag z projektu protokotu z XXXIl Sesji Rady Powiatu Watbrzyskiego z dnia
10 lipca 2009 roku.

Radna Alicja Ogorzelec w punkcie ,Interpelacje i zapytania radnych” poprosita o
pisemng informacje na temat mozliwosci prawnych posiadanych przez pasazera
korzystajagcego z ustug przewoznikdbw prywatnych (oprécz ztozenia skargi)
w przypadku, gdy przewoznik nie przyjedzie w ogéle badz odjedzie przed czasem
okreslonym w rozktadzie jazdy zatwierdzonym przez Starostwo Powiatowe.
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ds. Ofstugi Rady Powiatu
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ZARZAD POWIATU
w Watbrzychu

Z. 0045-96/09 Watbrzych , 15 lipca 20009r.

Pani

Alicja Ogorzelec

Radna Powiatu Watbrzyskiego
w/m

W odpowiedzi i na interpelacje Radnej Powiatu Pani Alicji Ogorzelec w w
sprawie prawnych mozliwosci posiadanych przez pasazera korzystajgcego z ustug
przewoznikdw prywatnych (oprécz ztozenia skargi) w przypadku , nie wykonania lub
odjazdu przewoznika z przystankow przed czasem okreslonym w rozkfadzie jazdy ,

~ uprzejmie informuje:

— stosownie do przepisbw ustawy z dnia 15 listopada 1984r. — prawo
przewozowe ( tekst jednolity Dz.U. z 2000 r. Nr 50 poz.601 ze zmianami)
obowigzek zapewnienia nalezytej obstugi podréznych lezy po stronie
przewoznika. W konsekwencji, zanim rozpocznie swojg dziatalno$¢, musi
podaé do publicznej wiadomosci zakres swojego dziatania, a w szczegdlnosci
adresy punktéw odprawy, tj. przystankédw wymienionych w rozktadzie jazdy,
oraz sposob zawierania umowy przewozu,

— przewoznik jest obowigzany poda¢ do publicznej wiadomosci ustalone lub
stosowane przez niego taryfy lub cenniki. Wszystko to zmierza do
zapewnienia podréznemu, ktéry jest konsumentem, réwnoprawnej pozycji w
stosunku do przewoznika, jako podmiotu dziatajgcego profesjonalnie w
zakresie przewozu.

— przewoznik odpowiada za szkode, jaka podrézny ponidést wskutek
przedwczesnego odjazdu sSrodka transportowego, a takze za szkode
powstala jako skutek opdéznionego przyjazdu lub odwotania regularnie
kursujacego srodka transportowego. W przypadku szkody powstatej na
skutek przedwczesnego odjazdu, przewoznik odpowiada niezaleznie od
tego czy byt on przez niego zawiniony.

— roszczen dotyczagcych naprawienia szkody powstatej jako rezultat
przedwczesnego, opdZnionego odjazdu badZz jego odwofania mozna
dochodzi¢ na drodze sgdowej, ale dopiero po bezskutecznym wyczerpaniu
drogi reklamacji.

— reklamacje skfada sie do przedsiebiorcy prowadzgcego przedsiebiorstwo
przewozowe, ktory powinien sie do niej ustosunkowaé w ciggu 14 dni. Nie
zajecie stanowiska w tym terminie jest réwnoznaczne z uwzglednieniem
reklamaciji. |

— jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona, podrézny moze si¢ zwrociC na
droge sadowa. Nie nalezy z tym zbytnio zwlekaé, gdyz wszystkie roszczenia z
umowy przewozu os6b przedawniajg sie z uptywem roku od dnia wykonania
przewozu, a gdy przew6z nie zostat wykonany, od dnia, kiedy miat by¢
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wykonany. Natomiast bieg przedawnienia zawiesza sie na okres od dnia
wniesienia reklamacji do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje, nie dtuze;
jednak niz na okres trzech miesiecy.

prawem podréznego przyznanym mu przez ustawodawce jest mozliwosé
zmiany biletu. Pasazer moze tez zrezygnowa¢ z biletu, ale powinien to zrobié
przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzymania pojazdu, ktéry juz
ruszyt w trase. Wysig§¢ mozna tylko w miejscu, w ktérym planowane sg
przystanki. Skutkiem dokonanych przez podréznego zmian bedzie obowigzek
doptaty réznicy naleznosci lub prawo do zwrotu czesci ceny przez
przewoznika.

podroznemu, ktory odstapit od umowy przewozu przystuguje zwrot naleznosci
stosowny do nie wykorzystanego Swiadczenia po potraceniu czesci naleznosci
(tzw. odstepnego). Jednak nie mozna pobiera¢ odstepnego, jezeli podrézny
odstagpi od umowy przewozu z przyczyn wystepujgcych po stronie
przewoznika.

zmiana biletu moze polegaé réwniez na przesunieciu terminu odjazdu, badz
zmianie miejscowosci przeznaczenia czy klasy $rodka transportowego. O
planowanych zmianach trzeba jednak uprzedzi¢ przewoznika, ktéry powinien
da¢ podréznemu odpowiednie poswiadczenie. W zwigzku ze skréceniem
podrézy, w razie zmiany celu podrézy, pasazerowi przystuguje zwrot czesci
kosztow.

podréznemu, ktérego usunieto ze Srodka transportowego, przystuguje zwrot
naleznosci za bilet, stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia
przewozowego po potraceniu czesci naleznosci (odstepnego) ustalonej w
regulaminie przewozu.

potracenia takiego nie mozna stosowac, gdy podrdézny odstgpit od umowy
przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.




