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ZARZAD POWIATU WALBRZYSKIEGO
PRZEWODNICZACY RADY POWIATU WALBRZYSKIEGO
RADA POWIATU WALBRZYSKIEGO

- INTERPELACIA

W zwigzku z licznymi informacjami ptynacymi od mieszkarcow Powiatu Watbrzyskiego
dotyczgcymi funkcjonowania Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta, prosze o
wyjasnienie sposobu petnienia dyzuréw przez Rzecznika.

Mieszkancy powiatu skaria sie na trudnosci skontaktowania sie z Powiatowym Rzecznikiem
Praw Konsumenta, jak rowniez brakiem harmonogramu dyzuréw Rzecznika umieszczonego
w budynku Starostwa.

Jednoczesnie prosze o informacje w jakim wymiarze godzinowym jest zawarty stosunek

pracy z osobg petnigeg funkcje Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta, oraz jaki jest to
rodzaj stosunku pracy, ‘
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ZARZAD POWIATU

Walbrzych 2013-11-15
w Walbrzychu

OBR. 0003.2.26.2013

Pan Jerzy Detyna
Przewodniczacy Rady
Powiatu Watbrzyskiego

W odpowiedzi na interpelacie Radnego Rady Powiatu Watbrzyskiego — Pana
Marka Tarnackiego dotyczaca pracy Powiatowego Rzecznika Konsumentdw
uprzejmie wyjasniam, co nastepuje.

Osoba pefniaca funkcje Powiatowego Rzecznika Konsumentdw Pani Anna

Juszezyszyn-Sroka od 1 lipca 2013 r. zatrudniona jest na tym stanowisku na % etatu
tji. 20 godzin tygodniowo, w ramach umowy o pracg na czas nieokreslony (na
podstawie art. 53 ust.1 ustawy z dnia 21 1istopada'2008 r. ¢ pracownikach
samorzadowych - Dz. U. Nr 223 poz.1458).
Taki wymiar zatrudnienia wynika z faktu, ze z dniem 30 czerwca 2013 roku
Prezydent Miasta Waltbrzycha wypowiedziat zawarte porozumienie w sprawie
przekazania Powiatowi Watbrzyskiemu do prowadzenia zadan z zakresu ochrony
konsumentow okreslonych ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i kensumentdw (Dz.U. Nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.) na rzecz mieszkancdw Gminy
Watbrzych, a ciezar finansowy funkcjonowania Rzecznika spoczywa wylacznie na
samorzadzie powiatowym.

Od 1 lipca br. Pani Anna Juszczyszyn - Sroka zatrudniona jest tez na 'z etatu
na stanowisku inspektora w Wydziale Iﬁfrastruktury Powiatu i realizuje zadania
z zakresu regulowania stanu prawnego drég.

Ze wzgledu na szeroki zakres przypisanych Rzecznikowi zadan (okreslony
szczegblowo w art. 42 wiw ustawy | przepisach odrebnych) oraz duze
zainteresowanie kazda forma swiadczonej nieodptatnie pomocy trudno ustali¢
priorytety w jego dziataniach. Jako instytucja ,pierwszego kontaktu” zapewnia przede

wszystkim  dostep do informacji i poradnictwo w indywidualnych sprawach
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konsumenckich. Wiele z nich jest bardzo ziozonych (zawitych), wymagajacych
wnikliwej analizy pod wzgledem faktyc:znym i prawnym. Dlatego tez wskazany jest
wezesniejszy kontakt z Rzecznikiem w celu uzgodnienia terminu spotkania,
wstepnego rozeznania problemu i oceny mozliwosci udzielenia stosownej pomocy.
Tym bardziej, iz w chwili obecnej interesantami sg osoby spoza Walbrzycha. Pani
Anna Juszczyszyn - Sroka, dostepna jest w godzinach urzedowania Starostwa
Powiatowego pod telefonem 74 846 0522 w pokoju nr 144, Z tych tez wzgleddw nie
ustalano harmonogramu dyzuréw Rzecznika. Informacje mozna tez uzyskaé poprzez
poczte elektroniczng: rzecznik.konsumentéw@powiat.walbrzych.pl.  Wiadomosé
o potrzebie kontaktu z Rzecznikiem mozna nagraé na automatyczna sekretarke ze
wskazaniem numeru kontaktowego. Ponadto na stronie internetowej znajdujg sig¢
niezbedne informacje oraz wzory pism do wykorzystania przez konsumentow.

Jak dotad taki sposéb organizacji pracy pozwalat na dostosowanie potrzeb
konsumentéw do aktualnych mozliwosci.

Jednoczesnie pragniemy zapewni¢, i2 doktadamy daleko idacej starannosci
w rozwiazywaniu zgtaszanych nam probleméw konsumenckich. Stosownie wigc do
zgtoszonych sugestii od dnia 18 listopada 2013 r. Rzecznik Konsumentéw bedzie
dostepny dla mieszkaricow Powiatu od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30
do 11:30.
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