Walbrzych, dnia 30.06.2009 r.
OBR/0045/2/28/09

Zarzad Powiatu
Waltbrzyskiego
w/m

W zataczeniu przekazuje interpelacje Radnego Piotra Zimnickiego ztozong
w dniu 30 czerwca 2009 roku. dot. skargi na pracownikow Powiatowego Urzedu
Pracy w Waltbrzychu.

Z powazaniem




Piotr Zimnicki Watbrzych 2009 06-29
Radny Powiatu Watbrzyskiego

Interpelacja

W dniu 26 czerwca 2009 roku w okregu wyborczym Podgorze Srédmiescie zostaty
zgtoszone (podczas dyzuru skarg i wnioskdw) skargi na pracownikéw Powiatowego
- Urzedu Pracy w Watbrzychu. Osoby zgtaszajgce skarge podkre$laly arogancki
Sposéb obstugi przez pracownikow PUP, brak fachowej i zyczliwej porady. Czuli sie
jak intruzi i osoby nizszego gatunku. Osoby te chciaty natychmiast powiadomié o tym
fakcie Dyrektora PUP ale nie zostaty wpuszczone przez pracownice sekretariatu.
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7ARZAD POWIATL
W \Ncﬂbr ZYChU

Z 0045-91/09 Watbrzych 2009-07-09

Pan Andrzej Lipinski
Przewodniczacy Rady Powiatu

W odpowiedzi na interpelacje Radnego Rady Powiatu Pana Piotra Zimnickiego
ztozong w dniu 30 czerwca 2009r. dotyczacg skarg na pracownikéw Powiatowego Urzedu
Pracy w Watbrzychu. Przedktadam informacje Panu Przewodniczagcemu: zgtoszone w
interpelacji uwagi, ktére sugerujg arogancki sposob obstugi przez pracownikéw PUP, brak
fachowej i zyczliwej porady, nie sg skierowane do konkretnego pracownika czy
pracownikéw,. W zwigzku z powyzszym, brak jest mozliwosci odniesienia sie do
konkretnych sytuacji i os6b, ktdérzy ewentualnie mogliby niewtasciwie wykonywac swoje
obowigzki i mogliby zosta¢ pociggnieci do odpowiedzialnosci za niewfasciwy sposoéb
obstugi klienta. .

Jednoczes$nie informuje, iz Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy zostat pouczony o
koniecznosci zwrbécenia  uwagi na wilasciwe zachowania pracownikébw PUP ze
szczegdéinym uwzglednieniem wszelkich sygnatéw i Zrodet informacji ptynacych np.
internetu.

Wszelkie uwagi i skargi mogq byé bezposrednio skitadane do Dyrektora Powiatowego
Urzedu Pracy w Watbrzychu lub jego Zastepcy, ktdérzy przyjmujg interesantow w ramach
skarg i wnioskow w kazdy wtorek w godzinach od 09.00 do 14.00. W pozostate dni
tygodnia wszelkiego typu problemy moga by¢ zgtaszane do  Naczelnikow Wydziatow,
ktérzy sq odpowiedzialni za prace poszczegdlnych komérek organizacyjnych

.otrzymuja;
1. adresat
2. Radny Rady Powiatu Pan Piotr Zimnicki
3. ala.
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