
zar zqdzenie w r I ti 4 zol I
Starosty Wa!brzyskiego

z ontaq/ rru.lLf \roKu

w sprawie: wprowadzenia zmian do obowiqzujecej zgodnie z Zatz4dzeniem
Nr 291200'l Starosty Powiatu Walbrzyskiego z dnia 10.12.2001 roku dokumentacjl
Systemu ZarzAdzania Jako6ciEWg normy PN-EN ISO 9001 z p62n.zm

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r' o samorzadzle
powiatowym (t.j.. Dz. lJ. 22013 t., poz. 595 z p62n. zm. ) zatzqdzam' co nastepuje:

1 .

2.

2.

1 .

s l

Wprowadzam do stosowania zmienionq wg normy PN - EN ISO 9001:2009
dokumentacjg systemu zarz4dzania jakosci4 kt6ra stanowiE procedury
oznaczone zgodiie z kompletem zmian procedur stanowiacym zaNqcznik do
ninieiszego zatzqdzenia oraz Ksiggg Jako<Jci znak SJ.0141 3 2013
Aktuitne" wydanL Ksiqgi Jako5ti 

'oraz 
procedur wg normy PN - EN ISO

9001:2OOg jest dostQpne w Biuletynie Informacji Publicznej

sz

Wprowadzam nowA ankiete badania satysfakcji klienta bedac4 zalacznikiem do

procedury pn.,,Badanie satysfakcji i zadowolenia klient6w"
Ankieta,'o kt6rej mowa * ,si1, doty"ty takze badania jako6ci.. informacjl

t"*uttytn w kartach uslug. W zwiqzku z tym uchylam Zaft1dzenie Nr 97i2006

Siuio"iyWurOrzv.kiego z lnia 18 o7 2ooo roku w sprawie: monitoringu i badania
jakosci tnformacji zawartych w kartach uslug.

s3

Wykonanie zarz{dzenia powierzam naczelnikom wydzial6w i pracownlKom

samodzielnych kom6rek organizacyjnych

s4

Nad26r nad wykona niem zatzqdzenia powierzam Pelnomocnikowi ds Jakosci

s5

Zarzqdzenie wchodziw zycie z dniem podpisania

PRAWNY
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