Zarzadzenie Nr/ 2013
Starosty Watbrzyskiego
z dniad>(U. 2015 roku

w sprawie: wprowadzenia zmian do obowigzujacej zgodnie z Zarzadzeniem
Nr 29/2001 Starosty Powiatu Watbrzyskiego z dnia 10.12.2001 roku dokumentacji
Systemu Zarzadzania Jakosécig wg normy PN-EN ISO 9001 z p6zn.zm

Na _podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym ( t.j.. Dz. U. 2 2013 r., poz. 595 z pdzn. zm. ) zarzgdzam, co nastepuje:

§1

1. Wprowadzam do stosowania zmieniong wg normy PN - EN ISO 9001:2009
dokumentacje systemu zarzadzania jakoscia, ktorg stanowig procedury
oznaczone zgodnie z kompletem zmian procedur stanowigcym zatacznik do
niniejszego zarzadzenia oraz Ksiege Jakosci znak SJ.0141 32043

2. Aktualne wydanie Ksiegi Jakosci oraz procedur wg normy PN - EN ISO
9001:2009 jest dostepne w Biuletynie Informacji Publicznej.

§2

1. Wprowadzam nowg ankiete badania satysfakcji klienta bedaca zatacznikiem do
procedury pn. ,Badanie satysfakgji i zadowolenia klientow’.

2. Ankieta, o ktorej mowa w ust.1, dotyczy takze badania jakosci informaciji
zawartych w kartach ustug. W zwiazku z tym uchylam Zarzadzenie Nr 97/2006
Starosty Watbrzyskiego z dnia 18.07.2006 roku w sprawie: monitoringu i badania
jakosci Informacji zawartych w kartach ustug.

§3
Wykonanie zarzadzenia powierzam naczelnikom wydziatow | pracownikom
samodzielnych komérek organizacyjnych.
§4

Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Petnomocnikowi ds. Jakosci

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

MorNka Sastada

RADCA PRAWNY
nr OP-1055
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