Radny Rady Powiatu Watbrzych dnia 08-06-2007r.
Walbrzyskiego
Marek Ratusznik

Zarzad Powiatu Walbrzyskiego

INTERPELACIJA

Na podstawie paragrafu 16 Statutu Powiatu Waltbrzyskiego wnioskuj¢

aby kazdy Wydzial Starostwa Powiatowego wydajacy wszelkiego rodzaju akty prawne,
decyzje , pozwolenia itp. dokumenty , wydal zainteresowanemu klientowi

(petentowi) list¢ — spis, wykaz niezbednych dokumentéw potrzebnych do zalatwienia jego
sprawy, jak rOwniez powinien udzieli¢ informacji gdzie takowe moze uzyskac. Lista winna
by¢ zaparafowana przez pracownika urzedu , aby bylo wiadome kto zawinit w ewentualnym
dlugoterminowym zatatwianiu danej sprawy.

Nadmieniam , ze klienci przychodza wielokrotnie do urz¢du i za kazdym razem dowiadujg si¢
o kolejnym dokumencie, ktory musza jeszcze donies¢ aby ich sprawa byla zalatwiona do
konca . |

Czas najwyzszy skonczy¢ z szykanowaniem klientow.

Klient placi oplaty za zalatwiling przez urzad sprawe , a kto zaplaci klientowi za jego stracony
czas (1 me tylko czas).

Prosz¢ o potraktowanie tej sprawy jako powazng 1 pilna.

Z powazaniem:
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ZARZAD POWIATU

Watbrzych, dnia 18.06.2007 r.

w Walbrzychu

Z.0045/48/07

Pan

Marek Ratusznik

Radny

Rady Powiatu Watbrzyskiego

W odpowiedzi na Pana interpelacje z dnia 08 czerwca br. dotyczaca sposobu

zatatwiania spraw przez Wydziaty Starostwa Powiatowego w Watbrzychu i udzielania

klientom niezbednych informacji wyjasniam, co nastepuije:

1. Celem sprawnego zatatwiania spraw realizowanych przez tut. urzad zostaty

wprowadzone w roku 2006 karty ustug dla mieszkancéw powiatu.

2. Karty ustug zostaty opracowane i wdrozone do stosowania w nastepujacych
Wydziatach:

Ochrony Srodowiska, Rolnictwa, Leénictwa i Gospodarki Wodnej,
Geodezji i Kartografii,

Administracji Architektoniczno — Budowlanej,

Zarzgdzania Drogami Powiatowymi i Transportem,

Gospodarki Nieruchomosciami,

Edukacji, Kultury i Sportu,

Komunikacji, |

Organizacyjnym i Spraw Obywatelskich.

kacznie stosowanych jest 87 kart ustug dla realizacji zadan powiatu.

3. Karty ustug zawierajg takie elementy jak: wymagane dokumenty do

zatatwienia sprawy, optaty, miejsce ztozenia dokumentdw, osoby do kontaktu,

termin i sposob zatatwienia, tryb odwotawczy oraz podstawa prawna.

4. Niezbedne wnioski i formularze dofaczone s do kart ustug.

5. Karty ustug dostepne sq w Biuletynie Informacji Publicznej w linku: Karty

ustug, Jak zatatwié spi‘awq?, oraz W wydziatach/ komodrkach

At



organizacyjnych Starostwa, na tablicach ogtoszen, a takze komplet kart ustug

znajduje sie w Biurze Obstugi Klienta — Kancelaria Ogdlna.
6. Karty ustug sq nadzorowane pod katem ich aktualizacji na biezqco.

7. W Starostwie Powiatowym w Walbrzychu obowigzuje system cyklicznego

badania funkcjonowania katalogu ustug (kart ustug) wprowadzony
Zarzadzeniem Starosty Watbrzyskiego Nr 97/2006 z dnia 18 lipca 2006 r. W
zataczniku do ww. zarzadzenia zostaly okreSlone formalnie standardy

polegajqce na tym, ze:

ocena kart ustug przeprowadzana jest raz do roku w terminie od 15
listopada do 15 grudnia,

oceny kart ustug dokonujg klienci Starostwa za pomoca ankiety |
sondazu internetowego, a takze pracownicy Starostwa,

ocene kart ustug organizuje i przeprowadza Wydziat Organizacyjny i
Spraw Obywatelskich.

W zalaczeniu przekazuje Panu przyktadowe karty ustug dla realizacji zadan w

Wydziale Administracji Architektoniczno — Budowlanej.

Z powazaniem
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Do wiadomosci:
- Pan Andrzej Lipinski - Przewodniczacy Rady Powiatu Watbrzyskiego
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