Zarzadzenie Nr ...x4../2009
Starosty Powiatu Waltbrzyskiego
Z dnia/ &z 2009 r.

W sprawie: zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Watbrzychu za 2008 r.

Na podstawie art. 43 ust 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurengii
i konsumentow (Dz. U. Nr 50 poz. 331, ze zm. Dz. U. Nr 223 poz. 1458) zarzgdzam
GO nastepuje:

§ 1
Zatwierdzam sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow

w Watbrzychu za rok 2008, stanowiace zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podijecia.



UZASADNIENIE

Na podstawie art. 52 w zwigzku z art. 61 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
O pracownikach samorzgdowych (Dz. U. Nr 223 poz. 1458) z dniem 1 stycznia
2009 r. weszta w zycie zmiana ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurenciji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 poz. 331).
Zgodnie z art. 43 ust 1 tej ustawy Rzecznik Konsumentéw w terminie  do dnia
31 marca kazdego roku przedkiada Staroscie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie
ze swej dziatalnosci w roku poprzednim oraz przekazuje je wilasciwej miejscowo
Delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W zwiazku z powyzszym istnieje potrzeba wydania w/w zarzgdzenia



Zatgcznik do
Zarzadzenia Starosty
Powiatu Watbrzyskiego
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nr 2« /WO?

SPRAWOZDANIE

z dziatalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
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. WSTEP

Wykonujgc zapis art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencii i konsumentow (tekst jedn. Dz.U. z 2007r. Nr 50, poz. 331 z pézn.zm.)
przedkladam Staroscie Powiatu Watbrzyskiego sprawozdanie z dziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w 2008 r. celem jego zatwierdzenia.

Zostato ono sporzadzone w oparciu o prowadzone rejestry porad indywidualnych
i wystapien do przedsigbiorcow oraz innych dokumentéw gromadzonych w toku
realizacji zadan.

I.1. Podstawy prawne dziatania, formalno-prawne usytuowanie
rzecznika w powiecie oraz struktura i stan kadrowy biura

Od 1 stycznia 1999 r. samorzad terytorialny realizuje dziatania w dziedzinie
ochrony konsumentéow. W zakresie okreslonym w/w ustawg oraz  odrebnymi
przepisami zadania te wykonuje Powiatowy Rzecznik Konsumentow, ktérego
dotychczasowy stosunek pracy na podstawie powotania (uchwata Rady Powiatu
Watbrzyskiego zdnia 6 stycznia 2003 r. nr 1/2/03.) przeksztaicit sie z dniem
1 stycznia 2009 r. w stosunek pracy na podstawie umowy o prace na czas
nieokreslony - z mocy art. 53 ust 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
0 pracownikach samorzadowych (Dz.U. Nr 223 poz. 1458). Zgodnie z nowg trescia
art. 40 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Rzecznik Konsumentow jest
podporzadkowany bezpoérednio Staroscie.

Wyodrgbniony w strukturze powiatu Rzecznik Konsumentéw, jest instytucjg
pierwszego kontaktu”, zapewniajgca konsumentom dostep do informagii
| poradnictwa w zakresie przystugujgeych praw oraz pomoc w skutecznym
dochodzeniu roszczen.

Z jego pomocy korzysta¢ moga mieszkaricy 9 gmin ( Boguszowa Gorc, Czarnego
Boru, Gluszycy, Jedliny Zdroju, Mieroszowa, Starych Bogaczowic, Szczawna Zdroju,
Walimia i Watbrzycha).

Zadania okreslone w art. 42 ustawy w okresie sprawozdawczym Rzecznik
wykonywat jednoosobowo, korzystajac z pomocy osoby bedacej w Starostwie na
przygotowaniu zawodowym a od pazdziernika 2008 r. zatrudnionej jako pomoc
administracyjna.

. REALIZACJA USTAWOWYCH ZADAN

Zakres powierzonych Rzecznikowi Konsumentéw zadan i kompetencii
(doradczych i procesowych) jest bardzo szeroki, okreslony szczegdtowo
w art. 42 w/w ustawy oraz art. 63> art. 63%, art. 479 % k.p.c.

Przepisy te nie przewidujg natomiast zadnych uprawnien kontrolnych i nakazowych,
€O znacznie utrudnia osiggniecie pozadanej skutecznosci.

Wszelkie formy pomocy Rzecznika, poczawszy od porad, negocjaci
z przedsigbiorcy, interwencje, jak tez czynnoSci procesowe majg charakter
nieodptatny.



.1

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa i pomocy prawne;j

Udzielone przez Rzecznika porady: pisemnie, telefonicznie i1 osobiscie

w biurze (tacznie 1729),

polegaly

przewaznie na informowaniu o prawach

t obowiazkach stron konkretnej umowy, analizowaniu zapiséw kart gwarancyjnych,
wyposazeniu konsumenta w teksty odpowiednich akiow prawnych, przygotowywaniu
pism reklamacyjnych, oswiadczen o odstapieniu od umowy, wezwan przesadowych.

llos¢ ich byta prawie dwukrotnie wyzsza niz w 2007 r.

Powadzono tez pefna informacje o zadaniach, strukturze i kompetencjach wszystkich
instytucii i organdéw dziatajacych na rzecz ochrony konkurenciji i konsumentow.
Szczegodtowy zakres udzielonych porad przedstawia tabela nr 1

Tabela Nr 1:

Zapewnicnie bezplatnego poradnictwa i informacji w zakresie ochrony

Konsumentow
| Przedmiot sprawy I Rodzaj udzielonej porady Ogélem
[ . telefoniczna osobista | pisemne
| 1. Ustugi, w tym: 201 207 35 443
| finansowe/windykacja, posrednictwo 13 29 1 43
| bankowe = 14 20 2 36
I ubezpieczeniowe o 10 8 _ 1 19
Telekomunikacja operatorzy telefonii
| stacjonarnej i kfijrLo?vej) ! 34 B 6 2
TV kablowa 9 8 2 19
~informatyczne = — ——— 16 20 | 3 39
pocziowe | 5 5 2 12
dostawa mediow
| {prad, gaz, cieplo) Y 2 7_ 20
|__turystyczne i hotelarskie 1 5 T 16 |
| prainicze 2 3 - 5
~_remontowo - budowlane | 25 30 5 | 60
motoryzacyjne 7 5 2 14
komunikacyine — == | 9 3 = 12
| _edukacyjne, medyczne - 5 1 10 16
| e 32 28 - 60 |
| 1k Umowy sprzedazy, w tym: 772 272 b5 1099
_ telefony_ komorkowe 5B 40 7__ 103
sprzet RTV i AGD 171 59 10 240
wyposazenie wnetrz/meble 49 44 8 101
sprzet komputerowy 34 25 6 | 65
Odziez - 29 12 2 43
Obuwie = 1568 50 3 211
samochody i akcesoria/ komis 21 16 6 43
nieruchomogci/domy, developerzy o B 1 = 7
~ materiaty budowlane 6 Rl 8
| lnne 242 23 13 278
lit. Umowy poza lokalem i na odlegiosé 38 30 12 80
| IV inne 52 41 14 107
|  RAZEM 1063 550 116 1729

——

Tradycyjnie juz najwiecej spraw dotyczylo reklamagji sprzetu AGD i RTV, obuwia
oraz telefonow komorkowych, a w zakresie ustug - telekomunikacyjnych i

informatycznych oraz ustug remontowo-budowlanych.



.2 Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony praw
i intereséw konsumentow

Do osobistego prowadzenia w okresie sprawozdawczym przejeto 77 spraw,

Z czego pozytywnie zatatwiono 54 sprawy,

uzyskujgc zwrot fub anulowanie

naleznosci na kwote 19.320 zt, nowy towar badz usuniecie usterek, negatywnie — 15.
Wtoku pozostaje jeszcze 8 spraw. Zakonczono tez 8 spraw z roku ubiegiego.
Skuteczno$¢ podjetych dziatan utrzymuje sie na dobrym poziomie (70 % pozytywnie

zakonczonych spraw).

Szczegdtowy zakres prowadzonych spraw przedstawia tabela nr 2

Tabela nr 2: Sprawy przejete do indywidualnego prowadzenie i skutecznosé

podijete) interwencji

_ llosé Kwota
Przedmiot sprawy wystapieri | Zakonczone | Zakoriczone | Sprawy | odzys.
ogolem | pozytywnie | negatywnie | wtoku | naleznosci
| I. Ustugi, w tym: 33 20 7 6 2605
bankowe 3 2 1 . 150
' ﬁbezpieczeniowe o 2 2 -
'inne finansowe (windykacja, - —
| posrednictwo) _ 2 2 - - 680
i telefon?a Stacjpnarna
o | telefonia kemorkowa 8 5 1 - 70
telekomunikacia  [oc 10w 2 2 = = 700
[informatyczne 4 2 > 140
prad {nielegalny pobdr
energi) = = e
dostawa mediow gaz i cieplo - - - s
| woda i Scieki 3 . 2 1|
remontowo - budowlane 4 2 2 -
prainicze 1 1 -
komunikacyjne 1 - 1 -
turystyczne/hotelarskie 1 1 - - 200
‘motoryzacyine 1 - 1 | -
Inne 3 2 1 i 665
i'l-l. Umowy sprzedazy, w tym 32 26 6 - —[ 8815
| wyposazenie wnetrz/ meble 3 1 2 - 480
: sprzet RTV i AGD 11 10 1 - 4060
' sprzet komputerowy 3 2 1 1800
| odziez 2 2 = - | 373
| obuwie 2 1 1 - | 125
| samochody 1 akcesoria ] 1 1 —] - - 200
telefony komarkowe 5 5 =
' domy/mieszkania 1 1
inne/ materiaty budowlane 4 3 1 - 1777
|It. Umowy poza lokalem i na odlegtosé 10 e 1 2 7400
IVINNE 2 1 1 - 500
RAZEM 77 54 15 8 19.320




Wérod spraw w ktorych interwencja rzecznika okazala sig konieczna na
uwage zastuguje sprawa odmowy naprawy gwarancyjnej pralki ze wzgledu na wade
mechaniczna (uszkodzenie bebna) spowodowang urwang czescig suwaka. Koszt
naprawy szacowano na ok. 1300 zt. Z uwagi na to, ze w instrukgji obstugi brak byio
ostrzezenia o zachowaniu szczegoinej ostroznosci, wystapitam do producenta
o weryfikacje stanowiska w sprawie powolujac sie na nowa ustawe o nieuczciwych
praktykach rynkowych, dajaca mozliwosé skuteczniejszego dochodzenia roszczen
odszkodowawczych. Wskutek tego dokonano nieodplatnej naprawy. Konsument
uzyskat tez zwrot poniesionych wczesniej kosztow dojazdu serwisu.

Podobnie byto w sprawie utrudniania odstapienia od umowy kupna sprzetu
komputerowego przez Internet ze wzgledu na automatyczne wgranie systemu
Windows po uruchomieniu komputera. Kwestionowano bowiem mozliwos¢ zwrotu
wzajemnego $wiadczenia w stanie niezmienionym. Na skutek mojej interwencji
konsument odzyskat zaptacong cene 2300 zt.

Konsekwentnie tez dgzylam do rozwigzania i rozliczenia umowy kupna
sprzedazy telewizora o warto$ci 2500 zt oraz zegarka w cenie 1200 zi ze wzgledu na
nie zajecie przez sprzedawce stanowiska w sprawie reklamacji w wymaganym
terminie i narzucanie konsumentom napraw gwarancyjnych.

Do najbardziej uciazliwych do zatatwienia spraw zaliczytabym natomiast

sprawy umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa przy wykorzystaniu
kredytu bankowego, gdyz przedsiebiorcy nagminnie nie wypelniaja obowigzkow
informacyjnych wzgledem konsumentdw, co utrudnia czasem wrecz uniemozliwia
skuteczne korzystanie z przystugujacego im ,prawa do namystu”.
Zdarzaja sie tez przypadki falszowania podpiséw na wnioskach kredytowych, wobec
czego sprawa musi trafi¢ do organdw $cigania. Problem jest o tyle istotny, iz ofiarg
nierzetelnych i nieuczciwych przedsicbiorcow sg zwykle osoby starsze, samotne
i nieporadne. W wyniku anulowania zawartych transakcji konsumenci zostali
zwolnieni ze sptaty zobowigzan na kwoteg 7400 zt

Bezposrednie interwencje Rzecznika w istniejace spory ikonsekwentne
dazenie do ich zakorczenia, jak dotad jest najskuteczniejsza i najbardziej pozadanag
przez konsumentéw forma egzekwowania ich roszczen. Jednak bardzo
czasochlonna, wymagajaca duzego zaangazowania iwnikliwej analizy stanu
faktycznego iprawnego sprawy. Podejmuje sig¢ tego, gdy wsposdb oczywisty
wynika, iz prawa konsumenta zostaly naruszone badz moje wstawiennictwo jest dla
konsumenta ,ostatnig deska ratunku’.

1.3 Wspotdziatanie z wtadzami nadrzednymi i innymi wladzami dia
ochrony praw i intereséw konsumentow

Realizacje ustawowych zadari wduzym stopniu utatwia funkcjonowanie
w Watbrzychu Delegatury Wojewadzkiego Inspektoratu Inspekdi Handlowej, bedacej
wyspecjalizowanym organem kontroli, powotanym do ochrony interesow | praw
konsumentow oraz intereséw gospodarczych panstwa, z ktdra $cisle wspdipracuje
od poczatku swoiej dziatalnosci.



Zakres dziatalnosci Inspekcji nie obejmuje przedsiebiorcow produkujacych
i handlujacych energia, produkujacych paliwa, bankéw i dziatalnosci bankowej,
ubezpieczycieli idziatalnoéci ubezpieczeniowej, jak tez uslug: posrednictwa
finansowego, pocztowych itelekomunikacyjnych, internetowych, edukacyjnych,
zdrowotnych, naukowo — badawczych, dlatego tez ciezar poradnictwa i pomocy
w tym zakresie spoczywa gtownie na Rzeczniku oraz innych instytucjach powotanych
do polubownego rozstrzygania sporéw w tym zakresie.

W ramach wzajemnej wspotpracy przekazano do:

Inspekcji Handlowej - 10 spraw, dotyczacych skarg na nierzeteino$¢ handlowcow
w zakresie oznaczania cen towarow , wystawiania rachunkéw oraz braku informaciji
o towarze i instrukcji obstugi w j. polskim, celem podjecia czynnosci sprawdzajgcych
czy tez oceny zasadnosci oddalenia reklamacji.

Na biezaco sg tez przekazywane spostrzezenia n/t nieprawidtowosci w prowadzone]
dziatalnosci handlowej lub ustugowej, celem podjecia czynnosci kontrolnych.

Urzedu Komunikacji Elektronicznej — 3 sprawy dotyczace rozwigzania umowy
o ustugi telekomunikacyjne i anulowania kary umownej. Operatorzy niestety nie
wyrazili zgody na polubowne zatatwienie sprawy.

Rzecznika odbiorcow paliw - 2 sprawy dot. rozliczen za ciepto przez spotdzielnie
mieszkaniowa oraz rozstrzygniecie sporu co do zasadnosci wstrzymania dostawy
gazu.

Przewodniczacej Rady Miasta Watbrzycha — przekazano sprawg nagminnego
procederu palenia papierosow przez kierowcdw Komunikacji Miejskiej

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Delegatura we Wroclawiu -
3 sprawy dot. analizy wzorcéw umownych oraz opfat za wode. Urzad nie dopatrzyt
sic podstaw do wszczecia postepowania w zakresie praktyk naruszajgcej zbiorowe
interesy konsumentow ani tez naduzywania pozycji dominujgcej na rynku poprzez
narzucanie  uciazliwych warunkéw uméw  przynoszacych  przedsigbiorcy
nieuzasadnione korzysci.

W ramach wspélpracy z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Warszawie wiaczytam sie aktywnie w prowadzong w okresie od 1-15.XII 2008 r.
wraz z Inspekcja Handlowa kampanie informacyjng ,Po co drze¢ koty” promujaca
dziataino$é polubownych sadéw konsumenckich. Za posrednictwem lokalnych
mediéw informowat o korzyéciach plyngcych z tego sposobu rozstrzygania sporow
dla wszystkich uczestnikéw rynku zwracajac uwage na oszczednos¢ czasu
i kosztéw oraz budowanie reputacji przedsigbiorcow i zaufania klientdow do pro
konsumenckich postaw. Orzeczenie Sadu Polubownego majg moc wyroku sadu
powszechnego, a procedury sa mniej sformalizowane i mniej kosztowne.

Sady takie dziatajg przy:

- Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;

- Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej

- Rzeczniku Ubezpieczonych

- Zwiazku Bankow Polskich (Arbiter bankowy)

- Komisji Nadzoru Finansowego.



Do Urzedu na biezaco sygnalizowane sg tez problemy dot. ochrony konsumenidw,
ktére wymagaja podjecia dziatan przez organy administracji rzadowej na szczeblu
centralnym. W okresie sprawozdawczym dotyczyly one przede wszystkim praktyk
stosowanych przez jednego z alternatywnych operatorow telekomunikacyjnych
w zakresie stosowanych opfat za wezwania do zapiaty zalegtosci.

Urzad zkolei przekazuje rzecznikom raporty o podejmowanych w zakresie
kompetencji Prezesa dziatan, prowadzonych postepowan oraz naktadanych kar.

Wspdlpraca ze Stowarzyszeniem Konsumentow Polskich polegata glownie
na dystrybucji przesytanych materialéw edukacyjnych za posrednictwem gmin oraz
szkét Powiatu Watbrzyskiego. Bardzo przydatne w realizagji ustawowych zadan jest
korzystanie z Biuletynu SKP, zawierajacego szereg praktycznych informacji nit
aktualnych problemoéow konsumenckich oraz orzecznictwa sadowego w zakresie
sprzedazy konsumenckiej oraz niedozwolonych klauzul we wzorcach umownych.

Rowniez Inspekcja Handlowa i Urzad Regulacji Energetyki, przesylajg biuletyny
branzowe, w kiérych zawarte sg informacje o biezacej dziatalnosci tych instytugji,
projekty aktdow prawnych, wybrane orzeczenia sadowe, przyktady podejmowanych
dziatan. Informacje te sg bardzo przydatne w codziennej pracy Rzecznika.

Informacje o swojej dziatalnosci i broszury informacyjne przekazuje tez Europejskie
Centrum Konsumenckie.

Na zaproszenie  Centrum Informacji o Srodowisku uczestniczylam
w seminarium n/t ;"Organizméw modyfikowanych genetycznie, zorganizowanym we
Wroctawiu.

.4 Uprawnienia procesowe rzecznika

Kierowanie spraw na droge postepowania sadowego jest konsekwencja braku
woli przedsiebiorcy do polubownego zatatwienia sprawy aw szczegoInosci
ignorowania praw iroszczen klientdw. Traktuje to jednak jako ostatecznose,
podejmujac wszelkie, czesto uporczywe dziatania celem doprowadzenia do
pozasadowego zakoficzenia sporu.

W okresie sprawozdawczym przygotowatam:

- 4 pozwy do indywidualnego wniesienia przez konsumentow dot. zwrotu naleznosci
za nienalezyte wywiazanie sie z umowy wykonania mebli przez jednego
z lokalnych przedsiebiorcow, ktory nagminnie naruszat prawa konsumentow
i utrudniat im skuteczne dochodzenie roszczen. Z przekazanych mi przez
konsumentow informacji wynika, ze w 3 wypadkach sad wydat nakazy zaptat na
posiedzeniu nigjawnym (a wiec w oparciu o przedtozone dokumenty) na taczng
kwote 5400 zt

- pismo procesowe przedstawiajace Sadowi Okregowemu w Swidnicy stanowisko
Rzecznika w sprawie $wiadczenia z polisy zaopatrzenia dzieci (w postgpowaniu
apelacyjnym zmieniono orzeczenie Sadu | instancji zasadzajac na 1zecz
konsumentki kwote 8261 zt)



- 3 wezwania przesgdowe w sprawie roszczen z umowy kupna sprzedazy w wyniku
ktérych uzyskano zwrot kwoty 280 zt i nowe obuwie o wartoéci 270 zt, bez
koniecznosci kierowania sporu do sadu.

- W jednym wypadku poinformowatam konsumenta o braku podstaw do wytaczania
powédztwa na jego rzecz, czego petnomocnik konsumenta domagat sie na
podstawie ustawy o nieuczciwych praktykach rynkowych

- wniosek do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki rozstrzygniecie sporu co do
zasadnosci wstrzymania dostawy gazu

IL5 Wspétpraca z lokalnymi mediami

W 2008 r. za posrednictwem lokalnych mediéw tradycyjnie juz informowatam
mieszkancow powiatu na co zwracaé uwage przy Swigtecznych zakupach,
posezonowych wyprzedazach, zasadach obowigzujacych przy zakupach za
posrednictwem internetu oraz obchodach Swiatowego Dnia Praw Konsumenta
(13 marca) oraz Swiatowego Dnia Jakosci (9 listopada).

Bylam tez ,Goéciem Dnia” w Radiu Watbrzych (30 grudnia). r.

.  WNIOSKI I UWAGI KONCOWE

1. Dla zapewnienia sprawnej realizacji zadan Powiatu Watbrzyskiego w zakresie
ochrony praw iintereséw konsumentoéw konieczne jest utrzymanie co najmnie;
aktualnej obsady personelu w biurze: rzecznik + pracownik.

2. llos¢ i charakter wptywajacych do rzecznika spraw $wiadczy zarowno o skali
problemu, jak tez otym, ze dziatania samorzadu powiatowego w tym zakresie sg
nadal potrzebne, a ich skuteczno$¢ podejmowanych dziatar utrzymuje sie na dobrym
poziomie (70% pozytywnie zatatwionych spraw).

Wskazuje réwniez na koniecznos¢ podjecia szerszych dzialan w zakresie adukacji
i podnoszenia swiadomosci konsumenckiej na wszystkich mozliwych poziomach,
aby przekona¢ konsumentéw, ze powinni i moga samodzielhie zadbad
0 swoje interesy.

<)) Usytuowanie rzecznika konsumentow w Powiecie daje przede wszystkim
mozliwos¢ bezposrednich kontaktow z mieszkancami potrzebujacymi  pomocy
i wsparcia, aczesto zwyklej zyczliwej rozmowy ito nie fylko w sprawach
konsumenckich. Pozwala tez na whasciwg ocene sytuacji izagrozen dla ich
interesow.

4, Osoby zwracajace sie do Rzecznika oczekujg, ze kazdy problem zostanie
natychmiast rozwiazany, cho¢ roszczenia ich nie zawsze sg zasadne. Czesto
nieporozumienia wynikajg z nieznajomosci warunkow podpisanej umowy i wydanych
dokumentow.



5. Nowym wyzwaniem i priorytetem w dzialainoéci Rzecznika bedzie pomoc
mieszkanncom Powiatu w dochodzeniu roszczen i uprawnien wynikajacych z nowych
regulacji prawnych tj. ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (obowiazujace] od 21 grudnia 2007 r) oraz
ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy — Prawo upadfosciowe i naprawcze
wprowadzajacej mozliwosé ogloszenia upadiosci konsumenckiej, ktéra niebawem
wejdzie w zycie (31 marca 2009 r).

6. Potrzebny jest tez wyrazny podziat kompetencji miedzy instytucjami
| organizacjami tworzacymi system ochrony konsumentdw, aby nie dublowaty swych
dziatan lecz je uzupetnialy oraz dalszy rozwdj instytucji Rzecznika min. poprzez
przyznanie uprawnienn w zakresie dochodzenia roszczen w imieniu wiekszej grupy
poszkodowanych konsumentéw (pozwy zbiorowe) i zapewnienie mu zwrotu kosztéw
zastepstwa procesowego.

Walbrzych 25 marzec 2009 . POWIATOWY

RZECZNIK KONSUMENTOW

Anna Jusiczyszyn-Sroka



