
Zarzadzenie Nr C/+ /2009

Starosty WalbrzYskiego
zdnia 27 J1,t'aaea t))'l

w sprawie:: okreslenia Polityki Jakosci w starostwie Powiatowym w walbrzychu

Na podstawie art. 34 ust.1 ustawy z
powiatowym (1.j.22001 roku Dz.U. Nr
5.1 l r t .  b  normv PN-EN ISO 9001:2001 '

ustanawiam w starostwie Powiatowym w walbrzychu Politykg Jakosci, ktorej zaplsy
sta n owi a zaiaczn i k d o n i n iej sz ego zar zEdzenia

s2

1 Zobowiqzujg naczelnikow / kierownik6w wszystkich komorek organizacyjnych
Starostwa itbwiatowego w Walbrzychu do przekazania tresci Polityki Jako6ci do

wiadomoSci podlegtym pracownikom.
2. Wykonanie zariqdzenia powierzam wszystkim pracownikom Starostwa

Powiatowego w WalbrzYchu .

s3

Zarzqdzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

s4

Traci moc zarzqdzenie Nr 13/2006 Starosty waibrzyskiego z dnia 01 .03 2006 roku w
sprawie okreSlenia Polityki Jakosci w Starostwie Powiatowym w Walbrzychu'

S l ' / i

dnia 05 czerwca 1998 roku o samorzAdzie
142 poz. 1592 z po2fi.zm.), w zwiqzku z pkt'
zarzqdzam co nastepuje :
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Zalaczntk
do iarz4dzenia Nr tY /et1
Starosty Walbrzys-kiego,
z  d n i a  / . /  u (  l a c 1

Polityka Jako6ci w Starostwie Powiatowym w Walbrzychu

Nadrzqdnym celem Starostvva Powiatowego w Walbrzychu jest zapewnienie
profesjonjlnej i przyjaznej obslugi Klienta wynikaiqcej z ttololgS^9^.i

doskonalonego system u zarzqdzanii jako6ci4 wg normy PN-EN I SO 900 1 : 200 1

w urzgdzie.

Realizacja celu odbywa sig w oparciu o:
1. Realizacjq Strat"gli Rozwoju Powiatu Waibrzyskiego oraz strategii

i program-6w sektoiowych migdzy innymi poptzez skuteczne pozyskiwanie

Srodkow pozabud2etowych oraz rzetelne ich rozliczanie
2. Wdrazanie i utrzymywanie nowoczesnych narzqdzi wspomagaj4cych state

usprawnianie funkcjonowania Starostwa, takich jak: system.zarzqozanla
jakoi;ciq, budzet zadaniowy, elektroniczny obieg dokumentow'

elektronicznY PodPis oraz inne.
3. Umacnianie-roli Starostwa jako instytucji peiniqcej slu2bg publicznq'

4. Zalatwianie spraw w terminach i trybach wynikajqcych z obowi4zujqcych
przepis6w prawa i przyjqtych procedur'

5. Optymalne uwzglgdnianie w pracy Starostwa oczekiwah i wnioskow
klientow w zakresie zalatwianych spraw.

6. Zapewnienie sprawnego przeptywu informacji wewnAtrz Starostwa
iw kontaktach z otoczeniem.

7. Doskonalenie warunkow organizacyjnych i technicznych obsiugi kl ienta. ,
8. Szkolenie. uzupelnianie i-  doskonalenie kwali f ikaci i  oraz umiejgtnoSci

oracownik6w Starostwa.
g. itrowadzenie staiego monitoringu procesow, identyfikowanie obszarow do

poprawy i stale doskonalenie wdrozonego systemu zarzqdzania jako6ciE'

Doceniajqc efekty wdroZenia systemu zatzEdzania jakosciE jako istotnie

wptywajqie na usprawnienie funkcjonowania Starostwa, deklaruje osobiste

zaahgazowanie w celu zapewnienia Srodkow i warunkow do realizacji Polityki.
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