Zarzadzenie Nr {7 12009

Starosty Walbrzyskiego
z dnia 77 sﬁfczm'o\, 2007

w sprawie:: okreslenia Polityki Jako$ci w Starostwie Powiatowym w Watbrzychu

Na podstawie art. 34 ust.1 ustawy z dnia 05 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (tj. z 2001 roku Dz.U. Nr 142 poz. 1592 z pozf.zm.), w zwigzku z pkt.
5.1 lit. b normy PN-EN 1SO 9001:2001, zarzgdzam co nastepuje:

§1

Ustanawiam w Starostwie Powiatowym w Watbrzychu Polityke Jakosci, ktorej zapisy
stanowig zatacznik do niniejszego zarzadzenia

§2

1. Zobowiazuje naczelnikow / kierownikéw wszystkich komorek organizacyjnych
Starostwa Powiatowego w Watbrzychu do przekazania tresci Polityki Jakosci do
wiadomosci podlegtym pracownikom.

2. Wykonanie zarzadzenia powierzam wszystkim pracownikom  Starostwa
Powiatowego w Watbrzychu .

&3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
84

Traci moc zarzadzenie Nr 13/2006 Starosty Watbrzyskiego z dnia 01 .03.2006 roku w
sprawie okreslenia Polityki Jakosci w Starostwie Powiatowym w Watbrzychu.
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Zatacznik

do Zarzadzenia Nr &7 09
Starosty Walbrzyskiego
zdnia L7 04 009

Polityka Jakosci w Starostwie Powiatowym w Watbrzychu

Nadrzednym celem Starostwa Powiatowego w Watbrzychu jest zapewnienie
profesjonainej i przyjaznej obstugi Klienta wynikajacej z wdrozonego |
doskonalonego systemu zarzadzania jakoscig wg normy PN-EN I1SO 9001:2001
w urzedzie.

Realizacja celu odbywa sie w oparciu o:
1. Realizacje Strategii Rozwoju Powiatu Walbrzyskiego oraz strateqgil
i programoéw sektorowych migdzy innymi poprzez skuteczne pozyskiwanie
srodkow pozabudzetowych oraz rzetelne ich rozliczanie.

2. \Wdrazanie i utrzymywanie nowoczesnych narzedzi wspomagajacych state
usprawnianie funkcjonowania Starostwa, takich jak: system zarzadzania
jakoécia, budzet zadaniowy, elektroniczny obieg  dokumentow,
elektroniczny podpis oraz inne.

Umachnianie roli Starostwa jako instytucji petniacej stuzbe publiczna.

Zatatwianie spraw w terminach i trybach wynikajacych z obowigzujacych

przepisOw prawa i przyjetych procedur.

5. Optymalne uwzglednianie w pracy Starostwa oczekiwan i wnioskow
klientow w zakresie zatatwianych spraw.

6. Zapewnienie sprawnego przeptywu informacji wewnatrz Starostwa
i w kontaktach z otoczeniem.

7. Doskonalenie warunkow organizacyjnych i technicznych obsiugi klienta.

8. Szkolenie, uzupetianie i doskonalenie kwalifikacji oraz umiejetnosci
pracownikdéw Starostwa.

9. Prowadzenie statego monitoringu procesow, identyfikowanie obszaréw do
poprawy i state doskonalenie wdrozonego systemu zarzadzania jakoscia.

B W

Doceniajac efekty wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig jako istotnie
wplywajace na usprawnienie funkcjonowania Starostwa, deklaruje osobiste
zaangazowanie w celu zapewnienia $rodkow i warunkow do realizacji Polityki.
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